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Xdulasa. Hazirda igtisadiyyatin aparici sahalorindan biri xidmot sektorudur. Bu giin geyri-istehsal vo istehsal
saholorinin marketingi igtisadi kateqoriya kimi formalagsma moarholasindadir. Bazar goraitinin foal istirakgist
olan miassisalorin marketing foaliyyati 6z aktuallig ilo ragamsal camiyyatin glindomindadir. Malumdur ki,
bozi marketing prinsiplarinin tatbigqi miassisonin statutusuna mushat tosir géstoracok asas amillordon biridir.
Mohz bunu nazors alaraq, miisassisonin kommersiya faydalarimin tohlili ilo yanasi qurumun ictimaiyyat
qarsisinda miloyyon imicinin formalagmasi vo dayamigliginin tomin edilmasi investorlarin daim digqot
markazindadir.

Tobii ki, istehsal vo geyri-istehsal miossisalarinin asas hadofi foaliyyst sahosi Uizro dayaniqli vo dinamik
inkigafi stiratlondirmok (i¢lin yeni rogomsal-innovativ texnologiyalarin tothiq dairasini genislondirmakdir. Bu
texnologiyalar toskilatin dinamik inkisaf foaliyyatinin osasi toskil edir. Toassif ki, hazirda miiassisanin
strateji idaro edilmosindo marketing yanagmalarinin totbigi probleminin hortorofli nozordon kegirilmosini
tolob edo bilocok mumi metodologiya yoxdur. Buna géro do miassisalorin marketing foaliyystinin tohlili
aktual mosalalordan biridir. Toqdim olunan elmi isdo marketingin mogsadi, prinsiplori, vozifalori va
komponentlari genis tohlil olunarag, marketing foaliyystino nozarot sisteminin miassisanin dinamik
inkisafinda osas amillordon biri oldugu miioyyonlosdirilmisdir. Bu giin hor bir miossisa rohbori strateji
foaaliyyatini vo imicini marketingin prinsiplorindon istifado etmoklo formalasdirmasi, hom &6z-6ziino
hesabatliliqda, ham do GZIT (GUCLU, ZOIF, IMKAN, TOHLUK®) tohlilds miihiim rol oynayzr.

Acar sozlar: ragoamsal marketing, SEO, SMO, SEM, e-poct, ortaq marketing kanallar.

Giris

Rogomsal igtisadiyyata kecid giiniimiiziin zoruri talobidir. Igtisadiyyatin rogomsallasmasi
insana dofalorlo rastlagdigi informasiya axtarisi ilo bagli bir ¢ox problemlorin  hallini
asanlagdirmaga imkan verir. Ragomsallagma istifadagilora biznesin inkisafinda genis imkanlar
acir. Rogomsal kommunikasiya olagoalorinin  totbiqi ¢evik, rahat vo siratli interfeysi
formalagdiran marketing néviinin yaranmasina imkan verir.

Umumiyyatlo, marketing istehsalin vo satisin idars edilmosinin yeni konsepsiyast kimi
ikinci Dilnya Miharibasindon sonra ABS-da yaranmis vo toskil edilmisdir. 1948-ci ildos
Hamilton Institutu iqtisadi terminlor liigatinds marketing omtoo vo xidmatlorin istehsalgidan
istehlakg¢iya catdirilmasindan ibarat igtisadi foaliyyat névi kimi togdim edilib [4-9].

Miassisonin dinamik inkisafi iiclin marketingin totbigi Somarali idarsetmo gorarlarinin
gebulu Gglin muassisanin faaliyyat magsadini miayyanlosdirmaya, straf mihit amillarini tohlil
etmaya, idaraetmo siyasatini, strategiyasini va prioritetlorini segmays imkan verir.
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Bu proseslorin yerino yetirilmasi Ugiin muassisalorda marketingin prinsiplori, vozifalori
Vo planlagdirilmas1 zoruri sortlordon biridir. Marketing planlasdirilmasimin vo marketing
planlarinin tortib edilmasinin hansi formada hoyata kecirilmasindon asili olmayaraq onun
moqsadi miassisanin nayi neco etmali oldugunu, no oldo etmok istadiyini vo konkret
situasiyalarda hansi iglori gérmoli oldugunu qgabaqcadan miiayyonlosdirmokdir. Basqa sozlo
desak, marketingin planlamasi va toskili prosesi asagidaki suallara cavab tapmaga imkan verir.

—  Musssisanin indiki vaziyyati necadir?

—  Hazirki vaziyyata necs golib catib?

—  Hodofi nadir?

— Oz mogsadlarine necs nail ola bilar?

—  Muassiss lazim olan istigamatda iraliloyirmi?

Belaliklo, marketing miistorilorin ehtiyaclarint 6domoklo monfoot oldo etmayi hadafloyan
bir foaliyystdir. Masalon, A mohsulunun ns olacagi vo onun negaya basa golo bilocayini anlamaq
liclin foaliyyot saholorino marketing lazimdir. Masalon, miiossisodos mohsulun istehlakgilara
catdirilmasi tigiin elo marketing planlamasi qurulmalidir ki, giymati endirmaklo vo va ya oksino
qiymati qaldirmaqla qazanc oalds etmok miimkiin olsun. Bu zaman B mohsulunun planlamasi els

edilmoalidirki, A mohsulunu aldigdan sonra miistori avtomatik olaraq B mohsulunu da alsin.

Marketingin asas mahiyyati, maqgsadi va prinsiplari

Muasir marketing murokkob sosial-igtisadi hadisadir vo on diizgiin sokildo bazar
soraitindo davranis parametrlorini daim doyison dord faaliyyst amilinin birlosmasi kimi gobul
edilir [4-6]:

— Biznes foaliyyatinin garsiligli slagolondirilmasi falsafasi kimi.

— Idaroetmo konsepsiyasi kimi.

— Rogabot miihitinds iistiinliiklorin tomin edilmasi vasitasi kimi.

— Hoallorin tapilmasi tisulu kimi.

Marketingin osas mogqsadi torafdaslar ligiin qarsiliglt faydali olan miibadilo prosesinin
formalagmasi vo daimi inkisafini tomin etmokdir. Marketinq fordi sahibkarlar torofindon konkret
soraitdo istifado olunan omtoo dostlorini miioyyon edir vo bu ehtiyaclar1 6domok tigiin hor iki
torofin xeyrino firmanin ixtiyarinda olan miixtalif resurslardan istifado etmoys imkan verir.
Beloliklo, marketing foaliyyatin vo faydaliligin iki axini ilo mosgul olur.

1. Firmanin faaliyyati haqqinda molumat - istehsal prosesindo faydaliliq formalarini
yaradir, sonra is9 boliisdlirma prosesi vasitasilo hom zaman, hom do mokanda faydaliliq yaradir.

2. Bazar vo otraf mithit haqqinda molumat - miibadilonin naticasini, pul axmnini vo
istehlakcilardan golon sifariglori xarakterizo edir. Marketing bu iki axinin harokstini elo

tonzimloyir ki, istehlak¢i tolobatinin vo sahibkarliq monfostinin maksimum 6donilmesini tomin
etsin (sokil 1).


https://pandia.ru/text/category/predprinimatelmzskaya_deyatelmznostmz/
https://pandia.ru/text/category/tovarodvizhenie/
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Sakil 1. Marketinqin faaliyyat sxemi

Marketingin osas vazifalori tolob vo toklifi tarazlagdirmaq ticlin miiossisonin vo bazarin
movceud vo potensial imkanlarimi  miioyyon etmok, komiyyotco qiymotlondirmok vo
reallasdirmaqdan ibaratdir. Marketing tapsiriglari ¢ar¢ivasindo marketingin prinsiplori formalagir
va daim sifaris verilir.

Marketingin prinsiplori marketingin osasin1 togkil edon vo onun mahiyyastini vo moagsadini
acan osas middoalar, sorait vo tolobloridir. Marketinqin mahiyysti yuxarida gostorildiyi kimi
ondan ibaratdir ki, omtos istehsali vo xidmotlorin gostorilmaesi istehlak¢iya, tolobata, istehsal
imkanlarinin bazar toloblori ilo daim uzlasdirilmasina yonoldilmslidir. Marketingin mahiyyasting
uygun olaraq asagidaki asas prinsiplor forqlondirilir:

— yalniz istehlak¢iya lazim olani istehsal etmok;

— bazara mal vo xidmat toklifi ilo deyil, istehlakg¢1 problemlarinin halli vasitalori ilo daxil

olmag;

— tolobat vo tolab dyronildikdon sonra omtos istehsalini togkil etmok;

— hoadoflori miiaessisanin istehsal vo ixrac foaliyyatinin yekun naticasinin aldo edilmasina
yonaltmoak;

— omtoalorin istehlakgiya catdirilmasi zoncirinin biitiin halqalarini marketinglo shato
etmoak {iglin amtos istehsalinin bazarin taloblorine eyni vaxtda moqsadyonlil tosir gdstorarak foal
sokildo uygunlasdirilmasi taktika vo strategiyasini totbiq etmok;

— biitovliikdo miiessisonin vo xiisuson do marketing xidmatinin faaliyystini bir anliq
naticaya deyil, strateji planlagdirmanin hayata kegirilmosina vo mallarin bazardaki davraniginin
prognozlasdirilmasina  osaslanan uzunmiiddotli ~ effektiv. kommunikasiya perspektiving
yonaltmok.

Belalikls, miiassisado marketinqin prinsiplari vo maqsadlori istehlak¢ilarin ehtiyac vo
taloblorini 6domaya vo bununla da mahsul oalds etmoyo yonalmis biznes bélmalarinin amaliyyat
vo strateji davranigi sahosinds davamli togkili, planlagsdirma vo idareetmo prosesi kimi gobul
edilmolidir. Planlagdirilan monfost - alicinin tolobatini ovvolcodon toyin edon, investisiya vo
istehsali gozlonilon ehtiyaclara istiqgamotlondiron, innovasiya vo sahibkarliq foaliyyatini

stimullasdiran marketinqdir.


https://pandia.ru/text/category/vihod_na_rinok/
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Azorbaycan 2030: sosial-igtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor zro  Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin soroncamina asason bitlin saholorde rogemsallasmanin effektiv
inkisafi Uglin genis imkanlar1 ortaya qoyur. [1-2]. Istor sosial, istorso do igtisadi foaliyyatin biitin
saholorindo rogomsal texnologiyalarin totbiqi proseslorini miisahido edirik. Artiq biznesin
ananavi olaraq istifados etdiyi marketing tisullar1 (¢cap reklami, birbasa poct, radio reklami va S.)
todricon yox olur va rogemsal texnologiyalarla ovoz olunur. Indi istenilon biznesin uguru onun
istehlak¢iya tam innovativ yanagsma olan rogomsal marketingi no doaracads effektiv totbiq
edacoayindon ¢ox asilidir; ham onlayn, hom do bazarda onun davranisini anlamag Ggln yeni bir
taktika, strategiyalar arasdirilir [4]. Rogomsal marketing mistorilori colb etmok vo saxlamaq
Uclin rogomsal texnologiyalardan istifadoys osaslanir. Roqomsal tanitim kanallar1 rogomsal
marketingi yeni inkisaf soviyyasino ¢ixarmaga imkan veran bir ¢ox tstiinliikloro malikdir va
asagidak1 bolmolordon ibaratdir: Oz-6ziine xidmot terminali, pos-terminal, interkativ ekran, veb-
sayt, sosial soboka, mobil totbiq, rogomsal gajet va s.

Rogomsal marketingin asas istiinliikloring, ilk novbados, naticalari vo effektivliyi doqiq
sokildo oldo etmok vo dlgmak bacarigi daxildir. ikincisi, diinyanin miixtalif 6lkolorinden olan
mindon ¢OX istifadagiyo internet sobokasi vasitasilo reklamlart siirotlo yayimlamaq, homginin
onlardan moalumat almaq vo onu operativ tohlil etmok mimkindir [3]. Marketoloqun pesokarlig:
rogomsal marketing kanallarini moharatlo istifado etmasindon asilidir. Masalon, kontekstli
reklamin asas mogqsadi Kigik hodof auditoriyasi arasinda bir markani tanitmaq Gglin effekt hesab
olunur. Effektivli kontekstli reklamdan istifads etmokls, bu cir reklamin ¢ox populyar oldugu
potensial istehlakgilar arasinda da verilocok. Ogor sirkot istehlakgilar1 gabaqcil gonclordirsa,
onda onlarin istehsal etdiyi mohsullar sosial sabokonin, mobil programlarin, internet reklamin vo
spam mozmununun tstiinliiklorindon istifado edorak, ¢atdirilmani tomin edir. Belolikls, unikal
imkanlara malik olan rogomsallasgma rogomsal marketingin  bltin  stiinlikklorini
formalagdirmisdir [4-7].

Rogomsal marketingin effektivliyi axtaris motorlari, vebsaytlar, e-pogt, sosial media,
mobil programlar va s. kimi elektron resurslarin neco vo hansi soraitdo istifado olunmasindan
asilidir. Ragomsal marketingin komponentlari sokil 2-do tosvir olunmusdur.

—

ROQOMSAL

MARKETINQ

—>

SMO

Sakil 2. Ragamsal marketingin komponentlari
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Sakildon gorindlyi kimi, ragomsal marketingin komponentlari 5 bdlmadon ibaratdir.

1. Axtaris motorunun optimallasdirilmas1 (SEO — Search Engine Optimization) —
Sirkotin veb saytinin strukturunu vo mozmununu tokmillogdirmak vo trafiki artirmaq vo bununla
da axtarig motorunun reklam sohifolorindo siralamagq iigiin tanitim foaliyyatlorini realizo edir.

2. Sosial media optimizasiyas1 (SMO - Social Media Optimization) — Facebook,
Twitter, LinkedIn vo Google kimi sosial media saytlar1 vasitasila insanlarla iinsiyyst qurmaq vo
biitiin diinyada sosial soboko yaratmagq ti¢lin onlayn platforma toklif edir. Sosial media saytlarinin
hor biri forqli xiisusiyyatloro malikdir vo istifadociya veb saytin trafik ¢okmok, biznes vo
xidmatlari tanitmagq tiglin ¢oxlu tsullar toklif edir. Masalon, Facebook Marketing - Facebook-da
biznes, mohsul xidmatlorini vo s. tanitmaga imkan veron yeni marketing formasidir. Twitter
marketing - biznes, mohsul xidmatlarini togviq etmok va ya reklam etmok vo veb saytiniza trafik
¢okmok ticin Twitter-don istifadoni nozordo tutur. Linkedln Marketingi - LinkedIn
pesokarlarla iinsiyyat qurmaga vo pesokar soboks qurmaga imkan veran pesokar saboka
saytidir.

3. Axtaris motoru marketingi (SEM - Search Engine Marketing) — SEM, SEO vo
SMO-dan forqli rogomsal marketing strategiyasidir, ¢iinki burada mohsul vo xidmatlorin axtaris
tictin Google kimi axtarig motorlarina 6donis nozords tutulur.

4. E-poct marketingi — E-pogt marketingi homg¢inin SMO, PPC vo s. kimi marketingin
on golirli vasitolorindon biridir. Bu, bir qrup insana, adston pogtdan istifado edon potensial
mistoriloro kommersiya mesaji gondormoys aiddir. Sado s6zlo desok, bu, mohsul vo ya
xidmotlorin tanitimi, eloco do miistorilorlo olagolori inkisaf etdirmok vo saxlamaq {igiin e-
poctlarin istifadosidir. E-po¢t marketinginin iimumi moaqsadlorino daxildir: mohsul vo
xidmatlar tigiin yeni geydiyyatlar artirmagq; satis s6basi li¢lin yeni potensial miistorilor yaratmaq;
mUassisonin todbirlori iiclin maksimum istirak¢iya nail olmaq; 6donislorin olgatanligini tomin
etmoak. E-pogt marketinginin asas Ustlin cohatlorino asagidakilar aiddir:

— Brend siiuru artirmaga komok edir.

— Rogomsal marketingin on sorfali Gsuludur.

— Ovvalki alig-veriglor osasinda yiiksok doracado fordilogsdirilmis mesajlar vo ya
reklamlar yaratmaga imkan verir.

— E-pogt miiossisonin performansin1 qiymoatlondirmok UgUn istehlakgiya keyfiyyot
olgiilori togdim edir.

— Daha genis ohato dairasino malikdir.

5. Ortaq satis marketingi (Affiliate Marketing) — filialin, sirkotin vo ya saticinin
mohsul vo ya xidmotlorini vo s. marketingi liclin komissiya qazandigi rogomsal marketing
noviidiir. Filial hor satisdan qazancin bir hissosini alir. Beloliklo, sirkot iiclincii torof kimi
nosriyyatlara, filiallara sirkotin mohsul vo xidmsatlorine trafik yaratmaq tliclin kompensasiya
odoyir. Bu, ii¢ torof arasindaki miinasibotdir: Reklamgci, Nosriyyatci vo Istehlakei. Affiliate
marketologlar 6z vebsaytlar1 vo ya bloglar1 ilo slagali olan vo tosviq etmok Ugun nifuzlu
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togviqatlar1 olan filial programlarina qosulurlar. Filial bu mohsullar1 6z izlayicilori ilo paylasir vo
mohsul alindiqda komissiya qazanir.

Ekspertlorin statistik tohlilino asason klassik marketinglo miigayisads raqomsal marketing
18% daha yiiksok onlayn alig-veris miistori auiditoriyasina malikdir [4-9]. Dinyada 4,9
milyarddan ¢ox insan internetdon istifads edir. 4,3 milyarddan ¢ox insan sosial mediada aktivdir.
Bu, onlayn miistarilari calb etmok potensialini niimayis etdirir. Brendlor alicilarla giicli slagolor
gurmagq U¢ln avvalkindon daha ¢ox yollar axtarir.

Natico

Beloliklo, marketing faaliyystindo rogomsal texnologiyalardan istifado miossiso vo
toskilatlara sadiq mistorilori saxlamag vo onlarla uzunmiiddatli torafdasliq slagolori qurmag,
istehlakgilarin pozitiv miinasibatini, mohsul vo xidmatlorina inami artirmaq, har bir mistoriyo
fordi yanagsmani tomin etmok vo onlarla uzunmiiddotli omokdasliq etmok Gglin genis
perspektivlor agaraq, z6vq va ustiinliiklorindoki dayisikliklora gevik reaksiya vermok imkanina
malikdir. Magalodo, qeyd olunan rogomsal marketingin Tstiinliklori mistori yonumli
yanagmanin inkisafi (¢Un osas saholora g¢evrilocok, onlardan istifado toskilatlara rogabot
qabiliyyatini giiclandirmaya va bazarda 6z brendini effektiv sokilds tanitmaga imkan veracokdir.
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PA3BUTHE U MEPCIIEKTUBBI MAPKETHHT A B YCJIOBUSAX
MAD®POBU3ALINA

AJiieB DJILYMHY
AjmeB Moxammaau
MUHTT9eBUPCKI TOCYJapCTBEHHBIN YHUBEpCUTET, MUHTsIUeBHp, A3epOaiipkan

B Hacrosiiee BpeMs 0JJHOH M3 BeIyLIMX OTpacied SKOHOMHKH sBisiercs: cdepa ycyr. Ha ceromusmamii
JICHb MapKETHHI HENPOM3BOACTBEHHOW M NPOW3BOJCTBEHHOH CQepbl HAXOJUTCS B CTaJAMU CTAHOBICHUS
KaK SKOHOMHYECKasi KaTeropus. MapKeTHHIoBasl AEATEIbHOCTh MPEANIPUATHH, SBIAIOIINXCS aKTHBHBIMU
y4aCTHUKaMH PBIHOYHBIX YCIIOBUI, CTOMT Ha MOBECTKE JHS LU(PPOBOro oO0IIecTBa CBOEH aKTyaJIbHOCTHIO.
W3BecTHO, YTO MPUMEHEHNE HEKOTOPBIX MPUHIIMIIOB MAPKETHHTA SIBISICTCSI OTHUM U3 OCHOBHBIX (DaKTOPOB,
MOJIOKUTEIBHO BIMSIOIMX HA COCTOsSHHWE mpeanpuatus. C ydeToM 3TOro, Hapsay C aHaJU30M
KOMMEpPYECKOW BBITOABI MPEINpHATHS, (HOPMHUPOBAHME OIPEACICHHOTO HMMHDKA YUPEXKICHUS Iepen
0O0IIECTBEHHOCTBIO M 00ECIIEYEHUE ero YCTOWYNBOCTH BCET/1a HAXOIATCS B LICHTPE BHUMAHHSI HHBECTOPOB.

Be3yciioBHO, OCHOBHOI IIeNIbI0 NPOM3BOACTBEHHBIX M HEMPOU3BOACTBEHHBIX MNPEANPHUATHI SABIIETCSA
pacumpeHue cdepsl NPUMEHEHHS HOBBIX LH(PPOBO-WHHOBALMOHHBIX TEXHOJOTHH Ml YCKOPEHHSA
YCTOHYMBOTO M TUHAMHYHOTO pa3BUTUS B cepe AEATEIbHOCTH. JTH TEXHOJOTHH COCTABISIOT OCHOBY
JUHAMUYHOTO pa3BUTHA opraHm3anuu. K coskaneHuio, B HacTodllee BpeMs HE CYILIeCTByeT oOIuei
METOJIUKH, KOTOpas Moria Obl MOTpeOOBaTh KOMIUICKCHOTO PAacCMOTPEHMS HPOOJIEMBl HPHUMEHEHUS
MapKeTHHTOBBIX IIOJXOJOB B CTPAaTerMYECKOM yIpaBieHWH mpefnpustueM. [lostomy aHamu3
MapKeTUHTOBOH  NEATENBHOCTH NPEANPHIATHH ABISETCS OJHMM M3 aKTyalbHBIX BONPOCOB. B
IIPEJCTaBICHHOM Hay4yHOH paboTe BCECTOPOHHE MPOAHATU3UPOBAHBI II€7b, NPHUHIUMBI, 3aJa4d U
COCTaBIISIIONIME MapKeTHHTa W OIpPEETIeHO, YTO CHCTEMa YIIPaBJICHHS MapKETHHIOBOH JEATEIbHOCTHIO
SIBJISIETCSI OJTHUM M3 OCHOBHBIX (DaKTOPOB JAMHAMUYHOTO pa3BuTHs npeanpusitus. CeronHs GopMupoBaHUe
CTPaTerH4ecKOH NesITeTPHOCTH U IMU/DKA KaXKJI0TO PYKOBOIUTENS OM3HECA C UCIIOIb30BaHUEM IPUHIUIIOB
MapKeTHHTa UIpaeT BAXXHYIO POJb KaKk B CAMOOTYETHOCTH, Tak u B aHamu3e CCBY (CUJIA, CJIABOCTD,
BO3MOXHOCTb, YI'PO3A).

KuroueBnlie ciioBa: mudporoit mapketunr, SEO, SMO, SEM, anexTpoHHast mouTa, KaHaJIbI TAaPTHEPCKOTO

MapKeTHHTA.

DEVELOPMENT AND PROSPECTS OF MARKETING iN THE CONTEXT OF
DIGITALIZATIiON

Aliyev Elchin
Aliyev Mohammadi
Mingachevir State University, Mingachevir, Azerbaijan

Currently, one of the leading sectors of the economy is the service sector. Today, marketing of non-
production and production areas is in the stage of formation as an economic category. The marketing
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activity of enterprises that are active participants in market conditions is on the agenda of the digital society
with its relevance. It is known that the application of some marketing principles is one of the main factors
that will have a positive effect on the status of the enterprise. With this in mind, along with the analysis of
the enterprise's commercial benefits, the formation of a certain image of the institution in front of the public
and ensuring its stability are always in the focus of investors.

Of course, the main goal of manufacturing and non-manufacturing enterprises is to expand the scope of
application of new digital-innovative technologies in order to accelerate sustainable and dynamic
development in the field of activity. These technologies form the basis of the organization's dynamic
development activity. Unfortunately, currently there is no general methodology that can require a
comprehensive review of the problem of applying marketing approaches in the strategic management of the
enterprise. Therefore, the analysis of the marketing activity of enterprises is one of the urgent issues. In the
presented scientific work, the purpose, principles, tasks and components of marketing were extensively
analyzed, and it was determined that the marketing activity control system is one of the main factors in the
dynamic development of the enterprise. Today, the formation of the strategic activity and image of every
business leader using the principles of marketing plays an important role both in self-reporting and in
SWOT (STRENGTH, WEAKNESS, OPPORTUNITY, THREAT) analysis.
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